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Siarter Gwasanaeth Cwsmeriaid

Pam ein bod angen Siarter Gwasanaeth Cwsmeriaid?

ODHiU 6LDUNHU *ZDVDQDHIK &2ZVPHULDLG \Q GLVJULCRiU VDIRQDX JZDVDQDHIK \
JD0 FZVPHULDLG HX GLVIZ\) IDQ *\QJRU %IDHQDX *ZHQW

Pwy yw ein Cwsmeriaid?

<Q \ VLDUWHU PDH:U WHUP éFZVPHUE \Q F\IHLULR DW ERE SUHVZ\O\GG DF \PZHI\GG
V\iQ GHIQ\GGLRU JZDVDQDHWKDX D GGDUSDUZQ DF PDH:Q FNQQZ\V \ GLVI\EILRQ
UKLHQL D JRIDOZ\U D JDLIT ZDVDQDHIK JDQ HLQ K\VJRILRQ

Ein haddewid i chi

5\G\P HLVLDX GDUSDUX JZDVDQDHIK FZVPHU UKDJRURIL EDZE \P OIDHQDX
*ZHQW ODH K\Q \Q JR\JIX UKRLU FZVPHU ZUIK JDORQ \ JZDVDQDHIK D
SKURVHVDX

%\GG \ 6LDUNHU &ZVPHULDLG \PD \Q JDGDH0 L FKL Z\ERG EHIK IHGUZFK HL
GGLVIZ\0 JHQQ\P SDQ INGGZFK \Q GHUE\Q HLQ JZDVDQDHWKDX DéU K\Q \ JDNZQ
QL HL GGLYIZN\) JHQQ\FK FKL

Eich trin yn deg —byddwn NI yn:

*ZUWDLV SDURG L INQRUIKZ\R DF \VINULR) D UKRL DPVHU L ZUDQGR DUQRFK
* DQJRV SDUFK DIRFK

(LFK IIULQ TH) XQLIRINQ DF \Q 10 HLFK DQJKHQLRQ

" LRIHIX HLFK JZ\ERGDHIIK EHUVRQR0

" HILR J\GD{FK FHLVLDGDX D FKZ\QLRQ \Q J\E\P

VV VYV YV

Gwneud mynediad yn rhwyddach — byddwn NI yn:

\

~ DWEONJX JZDVDQDHIKDX J\GDIFK KHIS FKL V\:Q GLZDIX HLFK DQJKHQLRQ

> *ZQHXG HLQ JZHIDQ \Q K\J\UFK L EDZE

> &\Q\GGX H.Q JZDVDQDHWKDX DU 0HLQ L FKL HX GHIQ\GGLR DU DPVHU V\iQ
J\GHXV L FKL

> +\VE\VHEX:Q JoLU \U KRX I1\UGG \ JDNZFK JDH) PAQHGLDG LiQ

JZDVDQDHIKDX \Q F\QQZ\V Z\QHE L Z\QHE



Rhoi gwybodaeth i chi—byddwn NI yn:

V V V V

5KRLIJZ\ERGDHIK JILUL FKLDP \ ERE0 I\ZLU LIFK KHISX

6LDUDG J\GD FKL PHZQ LDLWK VAP0 KHE GGHIQ\GGLR IDUJRQ

&DGZ:U KR Z\ERGDHWK DU HLQ JZHIDQ \Q J\IUHGRO

(LFK GLZHGGDUX J\GDJ XQUK\Z J\QQ\GG DU JHLVLDGDX D FKZ\QLRQ

Ei chael hi'n iawn —byddwn NI yn:

\%

*ZQHXG K\Q \UK\Q \ G\ZHGZQ \ E\GGZQ \Q H. ZQHXG

6D\ VRUU\ DQG SXIIWKLQIV ULIKII LI ZH KDYH PDGH D PLVIDNH

= ZHXG ZUIK\FK EHIIK 1iZ ZQHXG QHVDI RV QDG \G\FK \Q KDSXV J\GDil
IRUGG \ FDZVRFK HLFK IULQ

" HIQ\GGLR HLFK DGERUIIK L IXQLR HLQ JZDVDQDHWKDX

-+\I1RUGGL HLQ VWIDI 1 L&U VDIRQDX XFKDI

Suty gallwch chi helpu —byddwch CHI yn:

V V V V

7ULQ HLQ VIIDII \Q JZUIIDLV D GDQJRV SDUFK DINQW
5KRLF\GH L QL XQLRQL SHIKDX \Q J\QIDI

5KRL HLFK DGERUIK RQHVIL QL

&\PU\G UKDQ PHZQ DURINJRQ DF \PJ\QJKRULDGDX






